[bookmark: _GoBack]Әлеуметтік педагогтың мемлекеттік қызметтер бойынша консультациялары оқушылар мен олардың ата-аналарын әлеуметтік, білім беру және құқықтық қызметтерді алу мәселелері бойынша ақпараттандыруға және сүйемелдеуге бағытталған.
Консультациялар барысында құжаттарды рәсімдеу тәртібі, қажетті анықтамалар тізімі, сондай-ақ eGov.kz порталы арқылы немесе ЦОН-ға жүгіну кезінде қызметтерді алу алгоритмі түсіндіріледі.
Негізгі мақсат — отбасыларға қажетті қызметтерді уақытылы және дұрыс рәсімдеуге көмектесу, олардың құқықтық және цифрлық сауаттылығын арттыру, сондай-ақ баланың құқықтары мен мүдделерін қорғауды қамтамасыз ету.
1) көрсетілетін қызметті берушіде: Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес демалыс және мереке күндерін қоспағанда, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанда сағат 13.00-ден 14.30-ға дейінгі аралықтағы түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 18.30-ға дейін;
2) порталда: жөндеу жұмыстарын жүргізуге байланысты техникалық үзілістерді қоспағанда, тәулік бойы (Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес көрсетілетін қызметті алушы жұмыс уақыты аяқталғаннан кейін, демалыс және мереке күндері жүгінген жағдайда өтінішті қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беру келесі жұмыс күнімен жүзеге асырылады).
Мемлекеттік қызмет көрсету орындарының мекенжайлары:
1) Қазақстан Республикасы Оқу-ағарту министрлігінің: www. edu. gov. kz интернет-ресурсында;
2) www. egov. kz порталында орналасқан.
[bookmark: z506]"Мемлекеттік білім беру ұйымдарының білім алушылары мен тәрбиеленушілеріне қаржылық және материалдық көмек көрсету" мемлекеттік қызметін көрсету қағидалары 
Осы "Мемлекеттік білім беру ұйымдарының білім алушылары мен тәрбиеленушілеріне қаржылық және материалдық көмек көрсету" мемлекеттік қызметін көрсету қағидалары (бұдан әрі – Қағидалар) "Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасы Заңының (бұдан әрі – Заң) 10-бабының 1) тармақшасына сәйкес әзірленді және мемлекеттік білім беру ұйымдарының білім алушылары мен тәрбиеленушілерінің мынадай санаттарына:
      1) мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек алуға құқығы бар отбасылардан шыққан балаларға;
      2) мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек алмайтын, жан басына шаққандағы табысы ең төменгі күнкөріс деңгейінің шамасынан төмен отбасылардан шыққан балаларға;
      3) жетім балаларға, ата-анасының қамқорлығынсыз қалып, отбасыларда тұратын балаларға;
      4) төтенше жағдайлардың салдарынан шұғыл жәрдемді талап ететін отбасылардан шыққан балаларға;
      5) білім беру ұйымының алқалы басқару органы айқындайтын білім алушылар мен тәрбиеленушілердің өзге де санаттарына қаржылық және материалдық көмек көрсету тәртібін айқындайды.
      Қамқоршылық кеңес білім беру ұйымының алқалы басқару органы болып табылады.

 	Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі
[bookmark: z510]"Мемлекеттік білім беру ұйымдарының білім алушылары мен тәрбиеленушілеріне қаржылық және материалдық көмек көрсету" мемлекеттік көрсетілетін қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) алу үшін көрсетілетін қызметті алушы білім беру ұйымдарына (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) осы Қағидалардың 2-қосымшасына сәйкес "Мемлекеттік білім беру ұйымдарының білім алушылары мен тәрбиеленушілеріне қаржылық және материалдық көмек көрсету" мемлекеттік қызметін көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесінде (бұдан әрі – мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын талаптар) көзделген құжаттарды қоса бере отырып, осы Қағидалардың 1-қосымшасына сәйкес нысан бойынша өтініш береді.
Мемлекеттік қызмет көрсету қағидалары
"Жекелеген санаттағы білім алушылар мен тәрбиеленушілерге қала сыртындағы және мектеп жанындағы лагерьлерде демалыс беруге жолдама беру үшін құжаттарды қабылдау және жолдама беру" мемлекеттік қызметі
"Жекелеген санаттағы білім алушылар мен тәрбиеленушілерге қала сыртындағы және мектеп жанындағы лагерьлерде демалыс беруге жолдама беру үшін құжаттарды қабылдау және жолдама беру" мемлекеттік қызметін көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесі
Қағаз нысанында:
1. өтініш; 
2. жеке басын куәландыратын құжат немесе цифрлық құжаттар сервисінен электрондық құжат (жеке тұлғаны сәйкестендіру үшін талап етіледі); 
3. баланың (балалардың) туу туралы куәлігі электрондық нысанда немесе қағаз жеткізгіштегі көшірмесі (АХАТ ақпараттық жүйесінде мәліметтер болмаған жағдайда) не Қазақстан Республикасынан тыс жерде туған болса; 
4. неке қию немесе некені бұзу туралы куәліктің көшірмесі (АХАТ ақпараттық жүйесінде мәліметтер болмаған жағдайда); 
5. Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің міндетін атқарушының 2020 жылғы 30 қазандағы № ҚР ДСМ-175/2020 бұйрығымен бекітілген № 071/у нысанына сәйкес сауықтыру лагеріне баратын оқушыға арналған медициналық анықтама; 
6. мәртебесін растайтын құжаттың көшірмесі:
– мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек алуға құқығы бар отбасылардан шыққан балалар үшін – жергілікті атқарушы органдар беретін атаулы әлеуметтік көмек алушылар қатарына жататынын растайтын анықтама;
– атаулы әлеуметтік көмек алмайтын, бірақ жан басына шаққандағы табысы ең төменгі күнкөріс деңгейінен төмен отбасылардан шыққан балалар үшін – табыстары туралы құжаттар (ата-анасының немесе оларды алмастыратын тұлғалардың жалақысы туралы анықтама, кәсіпкерлік және өзге де қызмет түрлерінен түсетін табыстар, алименттер және басқа да кірістер);
– жетім балалар және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған, отбасында тәрбиеленетін балалар үшін – қорғаншылық (қамқоршылық), патронаттық тәрбиені бекіту туралы уәкілетті органның шешімі;
– төтенше жағдайлардың салдарынан жедел көмек қажет ететін отбасылардан шыққан балалар және білім беру ұйымының алқалы басқару органы айқындайтын өзге де санаттағы білім алушылар мен тәрбиеленушілер үшін – отбасының материалдық-тұрмыстық жағдайын тексеру негізінде алқалы органның шешімі. 
Портал арқылы:
1. көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ-мен қол қойылған немесе порталдағы есептік жазбасына ұялы байланыс операторы ұсынған абоненттік нөмір тіркелген жағдайда бір реттік парольмен расталған электрондық өтініш; 
2. баланың туу туралы куәлігінің электрондық көшірмесі (АХАТ ақпараттық жүйесінде мәліметтер болмаған жағдайда) не Қазақстан Республикасынан тыс жерде туған болса; 
3. неке қию немесе некені бұзу туралы куәліктің электрондық көшірмесі (АХАТ ақпараттық жүйесінде мәліметтер болмаған жағдайда); 
4. № ҚР ДСМ-175/2020 бұйрығымен бекітілген нысанға сәйкес сауықтыру лагеріне баратын оқушыға арналған медициналық анықтаманың электрондық көшірмесі; 
5. мәртебесін растайтын құжаттың электрондық көшірмесі:
– мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек алушылар қатарына жататынын растайтын анықтама;
– табысы төмен отбасылар үшін табыс туралы құжаттар;
– жетім және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балалар үшін – қорғаншылық немесе патронат туралы шешім;
– төтенше жағдайлар салдарынан көмекке мұқтаж отбасылар үшін – материалдық-тұрмыстық жағдайды тексеру негізіндегі алқалы органның шешімі.

"Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін және жеңілдетілген тамақтандыруды ұсыну" мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың тізбесі
мемлекеттік білім беру ұйымдарының білім алушылары мен тәрбиеленушілерінің мынадай санаттарына:
      1) мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек алуға құқығы бар отбасылардан шыққан балаларға;
     2) мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек алмайтын, жан басына шаққандағы табысы ең төменгі күнкөріс деңгейінің шамасынан төмен отбасылардан шыққан балаларға;
     3) жетім балаларға, ата-анасының қамқорлығынсыз қалып, отбасыларда тұратын балаларға;
     4) төтенше жағдайлардың салдарынан шұғыл жәрдемді талап ететін отбасылардан шыққан балаларға;
     5) білім беру ұйымының алқалы басқару органы айқындайтын білім алушылар мен тәрбиеленушілердің өзге де санаттарына қаржылық және материалдық көмек көрсету тәртібін айқындайды.
Мемлекеттік қызмет көрсету үшін көрсетілетін қызметті алушыдан талап етілетін құжаттар мен мәліметтердің тізбесі
Мемлекеттік корпорацияға:
1) өтініш;
2) жеке басын куәландыратын құжат немесе цифрлық құжаттар сервисінен электрондық құжат (жеке басын сәйкестендіру үшін қажет);
3) "АХАЖ тіркеу пункті" ақпараттық жүйесінде (бұдан әрі – АХАЖ АЖ) мәліметтер болмаған жағдайда не Қазақстан Республикасынан тыс жерде туылған жағдайда баланың (балалардың) туу туралы куәлігі электрондық нысанда немесе оның қағаз жеткізгіштегі көшірмесі;
4) неке қию немесе некені бұзу туралы куәліктің көшірмесі (АХАЖ АЖ-да мәліметтер болмаған жағдайда);
 5) қорғаншылықты (қамқоршылықты) белгілеу туралы, осы Қағидалардың 1-тармағының 3) тармақшасында көрсетілген адамдар санатын патронаттық тәрбиелеуге және қабылдау отбасына беру туралы уәкілетті органның шешімінің көшірмесі;



