Куда обращаться: Список инстанций
1. Первичный уровень: Совет по педагогической этике
Это орган, который создается в каждой организации образования (школе, колледже).
· Когда обращаться: Конфликты с коллегами, руководством, необоснованное обвинение в нарушении этики.
· Особенность: Решение совета носит рекомендательный характер для директора, но его наличие обязательно перед наложением дисциплинарного взыскания.
2. Региональный уровень: Департамент по обеспечению качества в сфере образования (ДОКСО)
Это территориальные подразделения Комитета Министерства просвещения.
· Когда обращаться: Привлечение к несвойственным функциям (субботники, перепись населения), требование лишней отчетности, нарушение режима труда.
· Контакты: В каждом областном центре (Костанай, Алматы, Астана и др.) есть свой ДОКСО.
· Горячая линия Минпросвещения: 1450 (Единый контакт-центр по вопросам образования).
3. Цифровой уровень: Система «e-Otinish»
Самый эффективный способ подачи официальной жалобы, которую невозможно «потерять».
· Как подать: Через портал eGov.kz или мобильное приложение eGov Mobile (раздел «e-Otinish»).
· Кому адресовать: Комитет по обеспечению качества в сфере образования Министерства просвещения РК.
· Плюс: Ваше обращение имеет статус официального документа, на него обязаны дать ответ в течение 15 рабочих дней.
4. Защита чести и достоинства: Полиция и Суд
· Когда обращаться: Если вас оскорбили (в том числе в мессенджерах), оклеветали или применили физическую силу.
· Статья: 44-1 КоАП РК (Проявление неуважения к педагогу). Штраф на правонарушителя составляет 30 МРП.

📈 Алгоритм ваших действий (Step-by-Step)
1. Сбор доказательств: Сделайте скриншоты переписки, возьмите копии приказов, запишите аудио/видео (если это не нарушает конфиденциальность учебного процесса).
2. Письменное обращение: Сначала подайте внутреннюю служебную записку (шаблон я давал выше).
3. Официальная жалоба: Если администрация не реагирует, подайте обращение через e-Otinish. В тексте обязательно укажите: «На основании Закона "О статусе педагога" прошу принять меры в отношении...».
4. Профсоюз: Если вы состоите в профсоюзе, обратитесь за бесплатной юридической консультацией. Юристы профсоюза обязаны представлять ваши интересы в суде.

📞 Важные телефоны (2026 г.)
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